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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 27. став 2. и члана  37. Закона о Заштитнику грађана
 након спроведеног испитног поступка контроле законитости и правилности рада Министарства спољних послова, покренутог по притужби А.А. са Новог Зеланда,  Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ O  СЛУЧАЈУ СА УПУЋЕНИМ МИШЉЕЊЕМ
Заштитник грађана је 4. 5. 2022. године примио притужбу А.А. са Новог Зеланда у којој је указала да се обраћа у име више држављана Републике Србије који тренутно бораве на Новом Зеланду, да Република Србија нема дипломатско – конзуларно представништво на Новом Зеланду, те да је РС заступљена на нерезиденцијалној основи преко амбасаде Републике Србије у Аустралији. Тачније, јурисдикционо подручје које покрива Амбасада Републике Србије у Камбери су : АЦТ (Канбера), Фиџи, Папуа Нова Гвинеја, Вануату, Самоa док остали делови Аустралије, као и Нови Зеланд припадају јурисдикционом подручју Генералног конзулата Републике Србије у Сиднеју.
Избијањем пандемије болести COVID – 19 изазване ширењем вируса SARS – COV – 2 већина земаља, укључујући и Нови Зеланд предузеле су превентивне мере ради заштите становништва од ширења заразне болести. Према наводима који су изнети у притужби, држављани Републике Србије који тренутно бораве на Новом Зеланду су током пандемије, а због немогућности путовања у Синдеј, захтеве за издавање путних исправа  подносили путем off line апликације која обухвата оверу захтева код јавног бележника на Новом Зеланду уз давање отисака и фотографија у складу са процедурама која важе за издавање путних исправа. 
Крајем прошле године, група држављана Републике Србије ( укупно 58) обратила се ГК РС у Сиднеју са молбом да се и ове године одрже ,,конзуларни дани“ на Новом Зеланду на коме би сви држављани Републике Србије, којима истиче важење пасоша, поднели захтеве за издавање истих. Притужиља је истакла да су многе земље, које су на нерезиденцијалној основи заступљене на Новом Зеланду, организовањем ,,конзуларних дана“ решиле проблем продужења важења личних докумената својих држављана, наводећи као пример Републику Хрватску и Републику Румунију. 
Поред наведеног, притужиља је истакла да тренутне епидемиолошке мере на Новом Зеланду подразумевају да је за одлазак у Аустралију потребна потврда о вакцинацији као и виза за све наше држављане док је улазак дозвољен само грађанима са сталним боравком на Новом Зеланду, уз потврду о тестирању на COVID -19, док се држављани Републике Србије који су носиоци радних виза након напуштања Новог Зеланда не могу вратити. Истакла је да је међу 58 држављана којима је неопходно продужење путних исправа, 18 малолетних лица, те је за путовање у Сиднеј неопходно да отпутују оба родитеља. 

Имајући у виду притужбене наводе, Заштитник грађана је 6. 5. 2022. године донео закључак дел. број 11644 којим је покренуо испитни поступак законитости и правилности рада Министарства спољних послова и затражио од тог органа, да, у року од 15 дана од дана пријема закључка, достави изјашњење везано за наводе изнете у притужби уз обавезно достављање документације која ће пратити изјашњење. 

Након изјашњења контролисаног органа
, Заштитник грађана је утврдио следеће чињенице и околности: 

· По избијању пандемије болести COVID -19, узроковане ширењем вируса SARS – COV -2, у априлу и мају 2020. године ГК РС у Сиднеју обратило се више држављана Републике Србије са Новог Зеланда у циљу регулисања статусних питања у земљи боравка. Имајући у виду тадашњу епидемиолошку ситуацију у Аустралији и Новом Зеланду, а која је предвиђала забрану кретања и путовања, ГК РС у Синдеју је предложио Министарству унутрашњих послова да се примени поступак аквизиције биометријских пасоша у off line режиму. У свом допису
 од 20. 7. 2020. године, Министарство унутрашњих послова је обавестило Министарство спољних послова да је чланом 10. Правилника о путним исправама
 прописано да приликом пријема за издавање путне исправе службено лице утврђује идентитет подносиоца захтева као и да ли захтев садржи прописане податке, да ли су уз захтев стављени на увид и приложени прописани документи и докази. Сходно наведеном, имајући у виду статус јавног бележника као службеног лица који ради у јавном интересу, да је дужан да утврди идентитет даваоца изјаве као и да исправа коју сачини има својство јавне исправе, Министарство унутрашњих послова је заузело мишљење да описана процедура пријема захтева за издавање путних исправа и уручивање путних исправа држављанима Републике Србије који бораве на Новом Зеланду може прихватити до окончања тренутне епидемиолошке ситуације у свету и с тим у вези ограничења у погледу доследне примене прописаног поступка издавања путних исправа. 
· ГК РС у Сиднеју је 22. и 23. маја 2021. године одржао ,,конзуларне дане“ у Окленду, Нови Зеланд када је примљено 84 захтева држављана Републике Србије за издавање пасоша. 
· Поводом захтева притужиље и других држављана Републике Србије почетком 2022. године, Министарство спољних послова је упутило нову иницијативу МУП-у за одржавање конзуларних дана на Новом Зеланду. У свом изјашњењу које је Управа за управне послове МУП-а упутила 7. 3. 2022. године пренет је став да off line  аквизицију биометријских пасоша треба примењивати рестриктивно, односно само када захтев није могуће примити по уобичајеној процедури и то искључиво за држављане Републике Србије којима је пасош неопходан ради регулисања статусних питања или хитног или неодложног путовања. У истом изјашњењу од 7. 3. 2022. године наведено је да ће се поступање код off line аквизиције биометријских пасоша услед ванредних ситуација у свету (попут пандемије вируса) уредити посебним инструкцијама надлежних органа. 
Приликом одлучивања у наведеном поступку, Заштитник грађана се водио одредбама Закона о легализацији исправа у правном промету  ( ,,Сл. лист СФРЈ“ бр. 6/1973 и ,,Сл. лист СЦГ“ бр. 1/2003- Уставна повеља) као и Хашком конвенцијом о укидању потребе легализације страних јавних исправа ( Аpostille), Закона о путним исправама ( ,,Сл. гласник РС“ бр. 90/2007, 116/2008, 104/2009, 76/2010, 62/2014 и 81/2019) и Правилника о путним исправама. ( ,,Сл. гласник РС“ бр. 54/08, 34/2010 и 3/2016) као и условима за улазак држављана Републике Србије у Аустралију и Нови Зеланд услед актуелне епидемиолошке ситуације

Заштитник грађана констатује да државни органи Републике Србије у овом случају Министарство спољних послова и Министарство унутрашњих послова нису повредили права грађана чак, у недостатку прописа којима би било уређено издавање путних исправа у ванредним околностима, поступали су интересу држављана Републике Србије. Међутим, Заштитник грађана не може да сложи са ставом Министарства унутрашњих послова који је изнет 7. 3. 2022. године да се издавање путних исправа у off line режиму од 2022. године мора примењивати рестриктивније јер пандемија болести  COVID -19 и даље траје и у многим земљама су и даље на снази рестриктивне мере ограничења кретања међу којима је Нови Зеланд, можда и најбољи пример. 

Заштитник грађана је става да је потребно ценити од земље до земље, у којима је Република Србија заступљена на нерезиденцијалној основи, да ли има разлога да се омогући подношење захтева у off line режиму у зависности од актуелних мера ограничења кретања као и бројности држављана Републике Србије који у њој бораве. Реститриктивније подношење захтева за издавање пасоша у off line режиму се не може применити једнобразно, јер се мора водити рачуна о  актуелној епидемиолошкој ситуацији и мерама ограничања кретања. 
Полазећи од своје законске надлежности да има право да пружањем добрих услуга, посредовањем и давањем савета и мишљења о питањима из своје надлежности делује превентивно, у циљу унапређења рада органа управе и унапређења заштите људских права и слобода, Заштитник грађана упућује Министарству унутрашњих послова и Министарству спољних послова следеће

МИШЉЕЊЕ

Заштитник грађана је става да докле год постоје ограничења у кретању која важе на Новом Зеланду и Аустралији ради заштите становништва од ширења болести COVID -19, као и све док не буду усвојене процедуре којима ће се уредити издавање путних исправа у ванредним околностима, као што је пандемија болести COVID-19,  Министарство унутрашњих послова и Министарство спољних послова требало би, као органи добре управе, управе која је у служби грађана, да наставе са праксом подношења захтева за издавање путних исправа у off line режиму.
У том смислу, Заштитник грађана сматра неопходним да се, посебно имајући у виду изузетно рестриктивне мере које се односе на улазак страних држављана у Аустралију и Нови Зеланд, настави са праксом одржавања ,,конзуларних дана“ чиме би се омогућило држављанима Републике Србије да продуже важења својих путних исправа. 

Министарство спољних послова, као орган управе према коме је покренут испитни поступак, обавестиће Заштитника грађана у року од 30 дана од дана пријема акта о евентуално предузетим мерама у сарадњи са Министарством унутрашњих послова. 

ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
                                                                                                                         мр Зоран Пашалић
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� Акт МСП бр. 415-4238 КС 24/2022 од 24. 5. 2022


� Акт МУП-а, Управе за управне послове 03.6 број 27-ДКП-961/20 од 20. 7. 2020. 


� ,,Сл. гласник РС“ бр. 54/2008, 34/2010, и 3/2016)


� Доступно на � HYPERLINK "https://www.mfa.gov.rs/gradjani/putovanje-u-inostranstvo/covid-19-uslovi-za-putovanje 25" �https://www.mfa.gov.rs/gradjani/putovanje-u-inostranstvo/covid-19-uslovi-za-putovanje 25�. 5. 2022. 
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